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INTRODUCCION

La tutoria es un espacio transversal que cuenta con herramientas y
elementos institucionales para llegar a toda la poblacion estudiantil.
La tutoria cobra un relieve fundamental como la intervencidn
educativa personalizada de acompafamiento, asesoramiento vy
apoyo en la adquisicidon y maduracion de las competencias y en la
configuracion del proyecto personal y profesional del estudiante.

El Plan de Accidn Tutorial (PAT) busca articular las necesidades de los
estudiantes, las que demanda el plan de estudios y aquellas que
establece la gestion en curso en el plan de desarrollo institucional,
tomando como base los recursos humanos y materiales con los que
cuenta la Facultad. Es un instrumento en el que se presentan las
prioridades, se especifican los criterios, incluyendo las formas de
actuacion que los tutores desarrollaran con los tutorados ya sea de
manera individual, grupal o entre pares, asi como los procedimientos
para la organizacion y operacion del proceso de intervencion tutorial
en la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.

En la medida que la tutoria es una practica transversal, constituye el
instrumento idéneo para la sensibilizacion de la poblacidon
universitaria respecto a las desigualdades derivadas de |Ia
clasificacion de la humanidad en géneros, ya que puede incorporar la
perspectiva de género como un contenido y perspectiva critica para
avanzar en la formacidn de una poblacién universitaria
comprometida con la igualdad en todos los ambitos de la vida, con la
consecucidon de un perfil de egreso universitario sensible, respetuoso
y comprometido con la igualdad de género.

En el quehacer universitario, los programas de tutoria han dado
adecuada respuesta a diversas necesidades académicas,
integradoras del alumnado, por lo que su continuidad es muy
importante. Ademas, debido a los cambios socioecondmicos vy
culturales que ha traido consigo un confinamiento tan largo, como
inestabilidad emocional, problemas de socializacidon, etc., la
orientacion por un tutor permitird identificar, canalizar y generar
programas de readaptacion que puedan contribuir a la disminucién
de la desercidn escolar (Plan Desarrollo FESC 2021-2025 ,2021).



Cabe destacar que la elaboracion y gestidon del PAT requiere un
proceso de trabajo en equipo, que se caracteriza por la toma de
decisiones basadas en acuerdos que ubiquen las prioridades en la
atencidon de los alumnos, de esta manera la accidn tutorial incluira
actividades y recursos pensados para dar respuesta a la educacion
integral, desde diferentes ambitos de intervencion.

Por ello, el presente documento detalla la importancia de las
Licenciaturas que oferta la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan cuenten con un Plan de Accidon Tutorial en el cual se
describan de manera puntual las acciones que se llevaran a cabo para
mejorar el nivel académico de los alumnos; mediante la identificacién
de las necesidades que tienen durante su trayectoria académica,
estableciendo para ello actividades que den respuesta a la
problematica que presentan en general los estudiantes de la
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.



1. JUSTIFICACION

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Institucional de la UNAM 2011-2015 en su
Linea Rectora 1 sefiala “Mejorar la calidad y permanencia de los programas de
formacidn de los alumnos de la UNAM e incrementar la equidad en el acceso a
aquellos métodos, tecnologias y elementos que favorezcan su preparacion y
desempefio”.

Convoca a la comunidad universitaria, a través de sus entidades académica, a
contar con programas de apoyo que atiendan las caracteristicas, las necesidades
y las problematicas particulares de los alumnos en el contexto de sus estudios,
con el propdsito de contribuir a su formacién integral, a reducir el rezago
académico y el abandono escolar, incrementar la eficiencia terminal y la calidad
de los estudios universitarios para promover un egreso satisfactorio mediante la
organizacion de un sistema de tutoria.

Por lo cual la Facultad de Estudios Superiores Cuautitldn en su afan de cumplir
con ello y atendiendo a lo sefialado en su Plan de Desarrollo 2009-2013, donde se
indica en el Programa de Atencion Integral del Alumnado, el objetivo de “Apoyar
a la formacién del alumno mediante el acompafamiento académico de
profesores y la imparticion de docencia de calidad para con ello ofrecer buenas
practicas educativas, y asi facilitar la permanencia y adecuado desempefo
escolar del estudiando’’; marcando como acciones:

. Consolidar el sistema institucional de tutorias académicas

. Capacitar al personal docente en las actividades académicas, segun las
caracteristicas que requiera cada modalidad (programas internos o de
los programas de tutoria).

. Organizar foros de andlisis y reflexion de tutorados y tutores

. Integrar las diversas modalidades de tutoria que se imparten en la
Facultad al programa institucional de tutorias académicas.



Con base a lo anterior, se ha disefado el Plan Institucional de Tutoria de nuestra
Facultad en el cual se contempla que los estudiantes cuenten, alo largo de toda
su formacién con el consejo y apoyo de profesores debidamente preparados
que los guien y conduzcan sus esfuerzos individuales y grupales de
autoaprendizaje, asi como con profesores que los introduzca a la investigacion
y la practica profesional que conlleve también a elevar su rendimiento
académico.

Por ello la importancia de operar el Plan Institucional de Tutoria que se
complemente de un Plan de Accidon Tutorial en el cual se articulan las
necesidades de los estudiantes, y las acciones que seran tomadas para resarcir
las problematicas académicas principalmente, apoyandose de los recursos y
materiales con los que cuente la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.
Buscando que la tutoria coadyuve a fortalecerla calidad en la formacion integral
de los estudiantes.

El Programa Institucional de Tutoria fomenta la inclusidn de Temas de Igualdad
de género para promover un entorno educativo inclusivo y respetuoso.
Incorporar estos temas permite sensibilizar tanto a nuestro claustro de tutores
como a estudiantes sobre la importancia de la igualdad de los derechos,
oportunidades y trato, independientemente del género. Ademas, fomenta la
reflexion sobre estereotipos, roles tradicionales y de violencia de género,
brindando herramientas para prevenir situaciones de discriminacién y exclusion
en la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan.

A través de su Plan de Accidn Tutorial, los estudiantes pueden desarrollar una
mayor conciencia critica y empatica, aprendiendo a valorar la diversidad y a
respetar las diferencias, lo que contribuye a la formacién de individuos mas
comprometidos con la construccion de una comunidad mas justa y equitativa.



2. PLAN DE ACCION TUTORIAL (PAT) FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES CUAUTITLAN

La implantacion del Plan de Accidn Tutorial en la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitldn es un parteaguas en la formacién del estudiante ya que se pretende
brinde respuesta al tipo de profesional que la sociedad demanda, es decir, se
cumpla con el perfil de egreso y con las expectativas econdmicas y sociales que le
permitan el desarrollo profesional y contribuyan con el desarrollo de su entorno.

La Facultad de Estudios Superiores Cuautitldan como Unidad Multidisciplinaria
implantara el Plan de Accion Tutorial para 17 Licenciaturas que oferta.

> Licenciatura en Contaduria
> Licenciatura en Administracion
> Licenciatura en Informatica
> Licenciatura en Diseflo y Comunicacidn Visual
> Licenciatura en Diseflo y Comunicacién Visual a distancia (a partir del 23-11)
> Licenciatura en Ingenieria Mecanica Eléctrica
> Licenciatura en Ingenieria Industrial
> Licenciatura en Ingenieria Telecomunicaciones, Sistemas 'y Electrdnica
> Licenciatura en Tecnologia
> Licenciatura en Quimica
> Licenciatura en Quimica Industrial
> Licenciatura en Bioquimica Diagndstica
> Licenciatura en Farmacia
> Licenciatura en Ingenieria Quimica
> Licenciatura en Ingenieria en Alimentos
> Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia
> Licenciatura en Ingenieria Agricola



De acuerdo con las necesidades que presentan los estudiantes en cada una de las
17 licenciaturas se creara un Plan de Accién Tutorial integral que considere las
caracteristicas propias de las mismas de manera particular, y englobandolas a
nivel de la Facultad siguiendo los mismos mecanismos de control y evaluacion.
Los mecanismos de control y evaluacion, que se estan considerando para ser
atendidos por medio del Plan de Accion Tutorial a nivel de la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan y por Licenciatura son:

e Diagnostico a tutores y tutorados

e Seguimiento de la trayectoria escolar de estudiantes tutorados

e Evaluacién de asignaturas con alto indice de reprobacion

e Seguimiento del abandono escolar

e Evaluacidn de talleres y cursos que sean implementados para cubrir alguna
necesidad de estudiantes tutorados



3. NECESIDADES DE ATENCION DIFERENCIADAS DE LOS ESTUDIANTES

Partiendo del anadlisis sobre las necesidades de los estudiantes de la 17
Licenciaturas que oferta la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, se
identificaron tres rubros de necesidades: de informacién, de formacién y de
orientacion.

Las necesidades detectadas que tienen los estudiantes son presentadas en lo
general y en particular para cada Licenciatura la Facultad; las cuales se agrupan
como se indica a continuacién: (ver pag. sig.)

A partir del andlisis realizado, se plantean una serie de necesidades y problemas
que se deben de atender en orden de prioridad, para que los estudiantes muestren
un mejor desempefio alo largo de su formacion.

Las necesidades encontradas de acuerdo con los tres momentos de intervencidon
del Plan de Accién Tutorial, es decir, al inicio, durante y al término de la trayectoria
escolar. La problematica que se pretende atender por medio del Plan de Accidn
Tutorial se enlista a continuacion:

Deficientes habitos de estudio
Deficientes conocimientos basicos en la disciplina
Ausencia de un proyecto de vida y carrera
Falta de certeza vocacional
Deficientes habilidades para la comunicacion oral y escrita
Inadecuada administracién del tiempo de estudio
Desconocimiento de programas de apoyo institucionales
Apatia en la participacion en actividades extracurriculares
Desinformacion en tramites de titulacién
. Bajo interés del aprendizaje del idioma inglés
. Desinformacién sobre la institucidn.
. Falta de interés en la insercion laboral durante sus estudios
. Inestabilidad emocional (falta de autoestima, problemas econdémicos, de
salud y familiares.
. Dispersidon del conocimiento adquirido en el nivel anterior.
. Desinformacién de paquetes terminales.
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e Servicios institucionales.

e Normativa institucional, lineamientos, reglamentos.
e Organizacion de la Facultad y la licenciatura.

e Actividades y apoyos académicos.

INFORMACION

e Integraciony adaptacidn institucional.
e Mejora de autoestima.

e Resolucidn de conflictos.
FORMACION ¢ Toma de decisiones.

e Relaciones interpersonales y familiares.

NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES

ORIENTACION

® Mejora del aprendizaje.
® Planificacidn del itinerario curricular.

® Metodologias y motivacion para el

estudio.
N\ ® Actividades extracurriculares.
[ ]

Desarrollo de competencias.
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4. DEFINICION DE MOMENTOS, ETAPAS O FASES DE INTERVENCION

Para un desarrollo progresivo en la educacion de nuestros alumnos de la FESC
son necesarias tutorias que tengan elementos esenciales para los alumnos a lo
largo de toda su formacidn, con el consejo y apoyo de tutores debidamente
preparados y comprometidos. Para esto se han clasificado tres momentos y/o
etapas de la trayectoria escolar, los cuales determinan el comportamiento y las
acciones a tomar de forma general por cada licenciatura de la FES Cuautitlan.

Etapa de ingreso (al inicio)

Etapa de ingreso de los estudiantes al nivel superior, que se encuentra del 1° al
3° semestre, en los cuales se busca implementar las siguientes acciones, con la
finalidad de mejorar el nivel académico de los mismos. Es importante sefalar
que la tutoria para alumnos de nuevo ingreso es “obligatoria” en grupo-clase;
en las sesiones se sugiere se aborden las siguientes tematicas:

e Fomentar en los estudiantes el conocimiento de si mismos y del
contexto social y educativo.

e Analisis del perfil del alumnado que accede a una carrera concreta.

e Adaptacion del estudiante al nuevo contexto universitario.

e Desarrollo de competencias generales.

e Estrategias de identidad y pertenencia a la institucion universitaria.

e Elaboracidn inicial del personal y académico-profesional.

e Determinacion de la metodologia de investigacion.

e Consolidacidn de la eleccidn disciplinar.

1



Segundo momento

El segundo momento o etapa se desarrolla del 4° al 6° Semestre. En este
momento se busca implementar las siguientes acciones, con la finalidad de
abatir la desercion y el rezago estudiantil, para este nivel la FES-Cuautitlan de
acuerdo con la licenciatura, maneja la modalidad grupo-clase, grupal, o
individual.

e (Consolidacion por el alumnado de la adaptacion a la vida universitaria.

e Motivacién académica y social (clima, trabajo en equipo).

e Conocimiento de si mismo y de los demas (autoestima, confianza,
relaciones adecua-das con los compafieros).

e Proceso de aprendizaje (acceso alainformacion, elaboracién de talleres
personalizados y grupales, gestion y empleo racional del tiempo,
preparacién de exdmenes).

e Toma de decisiones y resolucidn de conflictos.

e Rendimiento académico (comprobacién, progreso del alumnado).

e Competencias transversales (trabajo en equipo, capacidad de
resolucion de problemas, potenciacién de la comunicacion).

e Desarrollo de concepciones sobre la ensefianza universitaria (la calidad
de la educacidn, atencidn tutorial, dedicacion al estudio y metodologia
de la ensefianza).

e Desarrollo de fortalezas durante el fracaso (éxitos y fracasos mas
relevantes, adaptacion a situaciones de tensidn y de estrés e incidentes
de especial consideracién).

e Apoyo familiar (interés por el trabajo del hijo como estudiante,
adecuada relacion personal, confianza y valoracién en la formacién
universitaria).

e Consolidacion de la eleccidn disciplinar.

e Formacién integral (extracurriculares).

e (Consolidacion de los conocimientos adquiridos en el ciclo anterior.

e Servicio social.

e Opciones de titulacion.
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Tercer momento

Al final del plan de estudios. El tercer y dltimo momento de intervencidn es a
partir del 7° al 9° semestre, en el cuales se busca implementar las siguientes
acciones, con la finalidad de incrementar la titulacion entre los alumnos
egresados e inculcar la educacion continua para mejorar el nivel académico:

e Consolidacion de los estudiantes en las estrategias de aprendizaje
(estudio auténomo y competencias de apoyo al estudio, informatica,
idioma).

e Eleccion de itinerarios curriculares (planificacién de itinerarios
académicos para cursos sucesivos y orientacion para la toma de
decisiones).

e Consolidacién del ajuste personal a la carrera elegida (contactos con
profesionales mediante la colaboracién con departamentos
universitarios, grupos de investigadores)

e Toma de decisiones curriculares, eleccién del drea profesionalizante.

e Seguimiento del plan de viday carrera.

e Reforzamiento de competencias formativo-académicas (planificacién y
organizacion del estudio, metodologias de trabajo y evaluacion
académica: trabajos, exdmenes, etc.).

e Reforzamiento de competencias transversales (reflexion y andlisis
critico, trabajo en equipo, resoluciéon de problemas y conflictos,
habilidades sociales y de comunicacién y competencias emocionales
como la autonomia personal, las habilidades para la vida, de control y
conciencia emocional).

e Superacién de dificultades curriculares (congruencia entre las
expectativas del alumnado sobre simismo y en relacién con los estudios
que cursa, anomalias en sus procesos madurativo y formativo).

e Habilidades en la resolucién de problemas (control de la ansiedad,
autocontrol emocional, confianza en si mismo e interés por la
resolucion de conflictos).

e :COmo enfrentar el término de la carrera y la incursidén al area laboral?
Curriculum vitae.

e Enfrentary salir exitoso de una entrevista de trabajo.

13



5. OBJETIVOS DIFERENCIADOS DE INTERVENCION TUTORIAL

No obstante, de que el estudiante es quien toma las decisiones relacionadas con la
construccion de su aprendizaje, las tutorias se reconocen como un medio importante
para la toma de dichas decisiones. Asimismo, y en concordancia con los fines de la
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan se han creado los siguientes objetivos:

Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en el ambito de la

construccion de valores, actitudes y habitos positivos y a promover el

desarrollo de habilidades intelectuales en los estudiantes, mediante la
utilizacién de estrategias de atencién personalizada que complementen las

actividades docentes regulares.
Revitalizar la practica mediante una mayor proximidad e interlocucién entre
profesores y estudiantes para, a partir del conocimiento de los problemas y
expectativas de los alumnos, generen alternativas de atencién e incidir en su
formacién integral: profesional y humana.
rContribuir al abatimiento de la desercion, y evitar la insercion social de individuos sin una
formacion completa, con graves limitaciones para su incorporacién al mercado laboral y con
altos niveles de frustracion y conflictividad, sin conectar con su proyecto personal y
profesional.

Crear un clima de confianza, a fin de propiciar el conocimiento de los distintos aspectos que
pueden influir directa o indirectamente en el desempeiio escolar del estudiante y favorecer
el logro de los objetivos del proceso educativo.

Contribuir al mejoramiento de las circunstancias o condiciones de
aprendizaje de los alumnos, a través de la reflexion colegiada sobre la
informacién generada en el proceso tutorial.

14



PLAN DE ACCION

TUTORIAL

LICENCIATURA EN QUIMICA




6. ESTABLECIMIENTO DE METAS, OPERATIVIDAD, RECURSOS PARA
LA OPERACION Y EVALUACION DE LAS ACCIONES
IMPLEMENTADAS

Toda vez que han sido identificadas las prioridades y las necesidades mas
comunes de los estudiantes de la Licenciatura, es necesario contribuir a la
atencion y solucion de estas; considerando que cada Licenciatura cuenta con
caracteristicas y necesidades diferentes solo se integraran las mas comunes entre
ellas.

Problemas como la falta de conocimientos bdsicos en la disciplina, de certeza
vocaciones, de desercion escolar, bajos indices de titulacion y en general de
rendimiento académicos son el resultado de diversos factores que el Plan de
Accidn Tutorial pretende contrarrestar, fungiendo como una guia que conduzca
los esfuerzos individuales y grupales para mejorar el autoaprendizaje, fomentar
la investigacion, la practica profesional e inculcar el compromiso con los valores
académicos, humanistas y sociales.

Para resarcir la problematica o necesidades de los estudiantes tutorados y por
efecto, llevar a cabo el Plan de Accién Tutorial, se proponen las siguientes
acciones y metas que constituyen como alternativas la solucidn. Asimismo, para
cada accidn se sefialan los recursos necesarios para dar el seguimiento a las
medidas que el Plan de Accidn Tutorial establezca y la evaluacién con la que se
podran confrontar los resultados:

16
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9.

10.
1.

12.

13.

14.

15.
16.

La opcidn de la carrera que escogieron no es la primera

Deficientes conocimientos basicos en matematicas y nomenclatura
Ausencia de proyecto de vida y carrera

Deficientes habitos de estudio

Deficientes habilidades blandas (comunicacién oral y escrita, trabajo en
equipo, liderazgo, desarrollo emprendedor)

Inestabilidad emocional (falta de autoestima, problemas econémicos, de
salud y familiares)

Inadecuada administracion del tiempo de estudio Escaso conocimiento
de su plan de estudios

Desconocimiento de programas de apoyo institucionales (becas, seguro
facultativo, servicio médico fisico y psicoldgico; centro de idiomas)
Apatia en la participacion en actividades extracurriculares
Desconocimiento de como iniciar su servicio social

Ausencia de conocimiento de las opciones de titulacidn Bajo interés del
aprendizaje del idioma inglés

Bajo interés del aprendizaje del idioma inglés

Desinformacion sobre la institucion y de las obligaciones y derechos de
los alumnos Inestabilidad emocional (falta de autoestima, problemas
econdmicos, de salud y familiares).

Escaso conocimiento de su plan de estudios (seriaciones, materias
criticas, asignaturas optativas)

Falta de interés en la insercion laboral durante sus estudios
Desinformacidn sobre los paquetes terminales
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1. La opcién de la carrera que escogieron no es la primera

tutorias a los
talleres de apoyo
(examen
psicoldgico de
orientacién
vocacional) que
ofrece el
departamento de
orientacion
educativa.

Aplicar
evaluaciones para
elaborar el perfil de
interés vocacional.

orientacion
vocacional, para
reubicarlos en sus
areas.

ACCIONES METAS RECURSOS EVALUACION
Canalizar alos Obtener los Examelj I?sicolc')gico Mediante el SISeT
alumnos que se resultados del Psicélogos
detecten enlas examen de Aulas

2. Deficientes conoci
ACCIONES

ientos basicos en ma
METAS

RECURSOS

EVALUACION

Realizar el analisis

del diagndstico de
los resultados del
examen de ingreso.

Detectar los rubros

de déficit y el grado

de déficit con el que
cuentan.

Base de datos
Analista de datos
Equipo de computo

Mediante en SISeT

Implementar
cursos
propedéuticos
intersemestrales

Ofrecer asesorias
académicas
permanentes.

Disminuir el
porcentaje de
estudiantes
irregulares en las
asignaturas de
mayor dificultad.
Solicitar a las
jefaturas de
seccion los
horarios de
asesorias.

Jefes de seccidn
Profesores
Aulas
Cubiculos
Redes sociales para
hacer la difusidn

Mediante en SISeT
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3. Ausencia de proyecto de vida y carrera

ACCIONES METAS RECURSOS EVALUACION
Incluir en la tutoria | Que el tutorado Tutores Mediante en SISeT
al menos un taller planifique su Aulas

que ayude a vida y carrera de Orientador

adquirir forma mas educativo

conocimientos 'y efectiva para
habilidades que que alcance sus
ayuden al metas al corto,
crecimiento mediano o largo

personal y plazoy tenga

profesional. una mayor

probabilidad de

hacerlo con

éxito.
4. Deficientes habitos de estudio

ACCIONES METAS RECURSOS EVALUACION
Incluir en la tutoria Mejorar la Tutores Mediante en SISeT
un taller de habitos | capacidad para Aulas

de estudio. adquiriry Videoproyector

consolidar Orientador
Incluir en la tutoria | conocimientos, y educativo
un taller de lectura por ende la
rapiday lectura de consecucion del
comprension. éxito académico.
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5. Deficientes habilidades blandas (comunicacién oral y escrita, trabajo en

equipo, liderazgo, d

esarrollo emprendedor)

ACCIONES METAS RECURSOS EVALUACION
Incluirenla Fortalecer Ia Tutores Mediante en SISeT
tutoria un taller capacidad de Aulas
parala comunicarse de Orientadores
comunicacion oral forma clara, educativos

y escrita, otro de
trabajo
colaborativo, otro
de liderazgoy
desarrollo
emprendedor.

Incluir enla
tutoria un taller
de desarrollo de

habilidades

sociales e
interpersonales.

concisay
concreta por
escrito u oral.

Trabajar bajo una
misma direccién
conrasgos de
compromisoy
comunicacion
durante el
proceso.

Fomentar la
cultura de
emprendimiento
e innovacion,
con
herramientas
para generar
ideas, proponer
y desarrollar
proyector por un
objetivo comun.

Videoproyector
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6. Inestabilidad emocional (falta de autoestima, problemas econémicos, de salud

y familiares)
METAS RECURSOS EVALUACION

(grupos de apoyo).

Activar talleres de
gestion estrésy de la
ansiedad.

Establecer talleres de
crecimiento personal y
profesional.

por cuanto contribuye
a que su existencia sea
mas satisfactoria.

Asimilar que la relacién
entre la autoestima y el
autoconcepto se
vinculan con variables
relacionadas con las
actitudes de la
poblacién estudiantil
hacia las actividades
académicas y el éxito
escolar.

Fortalecer los diversos
componentes de la
autoestima:
autoimagen,
autovaloracion,
autoconfianza,
autocontrol,
autoafirmacidn,
autorrealizacidn y las
metas de superacion
personal en cada
componente.

Afianzar un buen nivel
de autoestima para
resistir las criticas,
abrirse mejor a los
demds, aprender a
pedir ayuda para que
sea mas gratificante
vivir, y que contribuya
a prevenir cualquier

proceso depresivo.

ACCIONES
Implementar talleres Comprender que la Tutores Mediante en
para desarrollar sus autoestima es de Aulas SISeT
capacidades de enorme relevancia en . .
e iento la vida de la persona, Orlen‘fadores educativos
Videoproyector
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7. Inadecuada administracién del tiempo de estudio

ACCIONES METAS RECURSOS EVALUACION
Incluir en la tutoria | Conocer técnicas Tutores Mediante en SISeT
un taller de y herramientas Aulas
administracion del para que su Orientadores
tiempo. tiempo sea educativos

suficiente, bien
aprovechadoy
productivo, a fin
de garantizar que
sus prioridades
estén
planificadas de
manera correcta
y conseguir sus
metas.
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8. Desconocimiento de programas de apoyo institucionales (becas, seguro

facultativo, servicio

édico fisico y psicold

gico; centro de idic

mas)

ACCIONES METAS RECURSOS EVALUACION
Asistir a las platicas Promover el acceso, Tutores Mediante en SISeT
informativas permanenciay Aulas
(presenciales o en conclusién de Orientadores
linea) de becas, estudios. educativos

programas y cursos
que organizala
UNAM.

Propiciar que los
estudiantes en
situacién econdémica
adversa puedan
continuar con su
proyecto educativo.

Fortalecer las

condiciones de

trabajo de los
estudiantes, a través

de apoyos que
propicien una sdlida
disciplina de estudio

y compromiso

académico.

Activar el derecho a
que recibas atencién
médica,
farmacéutica'y
hospitalaria, sin
restriccion respecto
a las enfermedades
con que cuenta.

Adquirir
competencias
comunicativas en
otros idiomas de
acuerdo con sus
intereses
académicos,
profesionales y
personales.
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9. Apatia en la participacidn en actividades extracurriculares

ACCIONES METAS RECURSOS EVALUACION
Incentivar la Complementar la Tutores Mediante en SISeT
participaciény formacién de los Aulas
asistencia a las estudiantes, Orientadores
actividades mediante el educativos

extracurriculares,
generando una
agenda de tareas
grupal para acudir en
conjunto.

Interiorizar la utilidad
de concurrira
actividades
extracurriculares de
forma grupal
rescatando lo que se
puede aprendery
aplicar, desde el
interés, la creatividad,
la expresion, el juego,
la responsabilidad y el
espiritu de
colaboraciény
convivencia.

desarrollo de
habilidades que les
permitan mejorar su
desempefio
académico, personal
y social.

Adquirir
herramientas que
ofrezcan otras
experiencias de
aprendizaje en
diferentes
escenarios
educativos y
proporcionan al
estudiantado,
nuevos horizontes
de conocimiento.

Apoyar los
contenidos
tematicos del
programa de
estudios.

Acudir a actividades
extracurriculares
como: las visitas

guiadas, la visita a
museos, las
exposiciones
cientificas,
exhibiciones 'y
muestras, asi como
las conferencias y
los coloquios, entre
otras

Videoproyector
Visitas técnicas
Practicas de campo
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10. Desconocimiento de como iniciar su servicio social

ACCIONES METAS RECURSOS EVALUACION
Organizar y asistir Fomentar una Tutores Mediante en SISeT
a platicas conciencia de Aulas
informativas compromisoy Personal del
(presenciales o en | solidaridad con la Departamento

linea) de servicio
social.

sociedad a la que

perteneceyala
cual en gran

medida debe su
formacion
profesional.

Contribuir a un

mejoramiento

cultural y social
de la comunidad.

Consolidar la
formacién
profesional, asi
como resignificar
y redimensionar
la prestacion del
servicio social.

Valorar el
objetivo del
servicio social
universitario,
tomando en
consideracion los
tres ambitos que
lo componen:
formativo,
retributivo y
social.

de Servicio Social
Videoproyector
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11. Ausencia de conocimiento de las opciones de titulaciéon

ACCIONES METAS RECURSOS EVALUACION
Organizary asistir a Apreciar la Tutores Mediante en SISeT
reuniones titulacion como el Aulas
informativas proceso que Personal del

conjunta los
conocimientos
generales del
sustentante en su
carrera.

(presenciales o en
linea) de opciones
de titulacion

Departamento
de Titulacién
Videoproyector

Valorar la
titulacion como el
proceso que
permiten se
demuestre la
capacidad para
aplicar los
conocimientos
adquiridos y que
posee criterio
profesional.

Difundir entre la
poblacién escolar
cadaunadelas
opciones de
titulacién, sus
requisitos, sus
condiciones, sus
procedimientos, a
fin de motivarlos a
realizar las
acciones
encaminadas a la
obtencién de un
Titulo
Universitario.
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12. Bajo interés del aprendizaje del idioma inglés

ACCIONES METAS RECURSOS EVALUACION
Organizary asistir a | Cubrir las necesidades Tutores Mediante en SISeT
reuniones de aprendizaje de Aulas

informativas
(presenciales o en
linea) del Centro de

Idiomas FES
Cuautitlan (CIFESC)

idiomas de la
comunidad

Contribuir en el
desarrollo profesional
y social de nuestros
alumnos,
proporcionandoles
herramientas que les
permita desenvolverse
en este mundo
globalizado

Personal CIFESC
Videoproyector
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13. Desinformacion sobre la institucién y de las obligaciones y derechos de los

alumnos
ACCIONES METAS RECURSOS EVALUACION
Incluir en la tutoria una| Aquilatar ala UNAM por el Tutores Mediante en SISeT
sesidén informativa papel protagdnico en la Aulas

historia y en la formacién de Videoproyector

nuestro pais y cuyas tareas
sustantivas de esta

donde se difunda todo
acerca de la UNAM

(identidad, legislacion A
- L institucion publica,
universitaria, . .
R auténomay laica son la
organizacion, docencia, la investigacién y

patronato, pagina web, la difusién de la cultura.

consejo universitario,
planes de estudio) Valorar ala UNAM como
una universidad de
excelencia que responde al
presente y mira el futuro
como el proyecto
académico y cultural mas
importante de México.

Conocer las partes que
integran a la Universidad
(autoridades,
investigadores, técnicos,
profesores, alumnos,
empleados y los graduados
en ella, asi como los
diversos cuerpos
colegiados)

Saber que la legislacion
universitaria defiende de
manera general la
estructuray
funcionamiento, y por
supuesto sus derechos,

obligaciones,
responsabilidades y
sanciones.

Conocer que la Universidad
otorga grados y titulos, y los
requisitos para pertenecer
al Consejo Universitario
Conocer su plan de estudios
(seriaciones, materias
criticas, asignaturas
optativas)
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14. Escaso conocimiento de su plan de estudios (seriaciones, materias criticas,

asignaturas optativas)

ACCIONES METAS RECURSOS EVALUACION
Incluir en la tutoria | Conocer tiempo de Tutores Mediante en SISeT
grupal una revision duracién dela Aulas

del plan de
estudios.

Revisar el mapa
curricular materias
criticas, seriacion
obligatoriay
seriacion indicativa

licenciatura, los cuatro
ciclos.

Conocer las
asignaturas de los 4
ciclos que conforman
la licenciatura: el orden
en el que estan
establecidas, las areas
de estudios a las que
van enfocadas, el
contenido curricular
(asignaturas optativas
generalesy
profesionalizantes,

paquetes terminales).

Videoproyector
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15. Falta de interés en la insercién laboral durante sus estudios

ACCIONES METAS RECURSOS EVALUACION
Asistira Percibir la demanda Tutores Mediante en SISeT
conferencias que ocupacional de Auditorio
exhiban el ejercicio mercado, de Videoproyector

profesional de los empleabilidad que
Quimicos en la reflejen la actualidad y
industria, docencia, pertinencia de la
investigacion y licenciatura.
emprendedurismo.
Conocer la opinidon de
Invitar a egresados, | expertos, los criterios,

empleadoresy de los colegios
personalidades del profesionales,
area quimica a asociaciones
impartir profesionales y
conferencias organizaciones del
(colegios, area para crear el
asociaciones, analisis de las
organizaciones). necesidades de

formaciény de
insercion de los
profesionales en el
mercado laboral.
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16. Desinformacion sobre los paquetes terminales

ACCIONES METAS RECURSOS EVALUACION
Organizary asistira | Conocer la oferta de Tutores Mediante en SISeT
reuniones paquetes terminales y Auditorio

informativas
(presenciales o en
linea) de los
paquetes
terminales.

su conformacion.

Proporcionar una
orientacion profesional
especifica dentro del
campo de trabajo de la
Licenciatura.

Conocer como
integran estos
paquetes terminales
conocimientos
profesionales
vinculando la docencia
con la investigacion y el
desempefio
profesional

Videoproyector
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7. EVALUACION DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL INSTITUCIONAL

La evaluacion que se realizara del Plan de Accidon Tutorial se llevara a cabo de
manera integral mediante la plataforma del Sistema de Seguimiento de Tutoria
(SISeT).

Para la evaluacion de cada uno de los momentos de la trayectoria escolar, es
necesario recopilarlas evidencias (exdmenes diagndsticos, encuestas, entrevistas,
estadisticas, reportes de tutores, etc.) de las acciones que se emprendieron para
cubrir las necesidades y problematicas de los alumnos-tutorados al término de cada
semestre, para ello emplearemos la aplicacidn de Classroom, que nos permite un
trabajo colaborativo entre tutores y como herramienta de apoyo para almacenar
materiales auxiliares para la impartir la tutoria.
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